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Gorzéw Slaski, 01/09/2017r

ZAPYTANIE OFERTOWE 01/2017

W zwigzku z realizacjg projektu pt. ,Zakup i wdrozenie systemdw informatyzacji wewnetrznej w
przedsiebiorstwie przez firme Metal-Tech Sp. Z 0.0.” Projekt: RPOP.02.01.02-16-0015/16-00,
dofinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata
2014 - 2020. Zamawiajacy Metal-Tech Sp. z 0.0. z siedziba w Praszce przy ul. Chtopskiej 15 ogtasza,
zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, postepowanie w trybie zapytania ofertowego na zakup systemu
ERP.

1. Tryb udzielenia zaméwienia:

« Zamowienie jest prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci

e Zamawiajacy wszczyna postepowanie w trybie zapytania ofertowego z chwilg publikacji
ogtoszenia w bazie konkurencyjnosci

o W postepowaniu nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoéwien publicznych

2. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest zakup, analiza przedwdrozeniowa oraz petne wdrozenie systemu ERP.
System informatyczny (ERP) powinien tworzy¢ zintegrowane i interaktywne srodowisko
zaprojektowane do wsparcia przedsiebiorstwa lub organizacji w zarzadzaniu oraz analizowaniu
procesow biznesowych zwigzanych z prowadzeniem rachunkowosci finansowej, zarzgdzaniem
zasobami pracowniczymi, produkcjg débr lub Swiadczeniem ustug, kontrolg zapaséw magazynowych,
zamoéwieniami do dostawcow, zarzgdzaniem zamodwieniami sprzedazy od klientéw oraz
monitorowaniem jakosci wytwarzanych débr lub swiadczonych ustug, posiadajgcego nastepujaca
specyfikacje i sktadajgcego sie z nastepujacych elementéw/modutéw:

e Obszar zarzadzanie relacjami z klientami
Obszar zarzadzanie relacjami z klientem (CRM), ktéry pozwoli tworzy¢ oferty zgodne z potrzebami i
wymaganiami klientéw, umozliwi budowanie historii kontaktow oraz bedzie wspierat przedsiebiorstwo w
przygotowaniu efektywnych akcji promocyjnych. Dziatania te stanowig uzupetnienie analizy kosztow i
rentownosci proceséw sprzedazowych.

e Obszar logistyki
Modut Logistyka bedzie musiat posiadaé nastepujace funkcjonalnosci: obstuga zamdwien od klientéw
oraz do dostawcow, kalkulacji kosztéw zamowienia, prowadzenie gospodarki magazynowej, prowadzenie
sprzedazy, wystawianie faktur, prowadzenie elastycznej polityki cenowej (cenniki, rabaty), kontrolowanie
naleznosci i zobowiazan, dekretacje zarejestrowanych dokumentdw, sporzgdzanie raportow i analiz
dotyczacych miedzy innymi obrotu towarowego, sprzedazy dokonanej, zakupdw, planéw sprzedazy,
wspotpracy z wybranymi kontrahentami, analize sprzedazy, sprawozdania definiowane samodzielnie,
realizacje funkcji kontroli wewnetrznej (zadan controllingowych) miedzy innymi w zakresie wspomagania
zarzadzania i analizowania sprzedazy, a takze kontrolowania wydan kosztowych z magazynu.
Whnioskodawca zaktada, ze oprogramowanie w zakresie prowadzenia gospodarki magazynowej bedzie
wsparte czytnikami koddw kreskowych.

e  Obszar produkcji
Oprogramowanie do zarzadzania produkcjg powinno posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
Definiowanie procesoéw technologicznych: Redagowanie i przegladanie kart technologicznych, obstuga
archiwum Kart technologicznych, kalkulacja technicznego kosztu wytworzenia.
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Planowanie i harmonogramowanie produkcji: Sporzadzanie i przegladanie planéw produkcji oraz ich
pozycji, sporzadzanie korekt do i zestawien planow produkcji. Konfrontowanie planow produkcji ze
stanem ich realizacji. Okre$lanie mozliwoséci wykonania produkcji. Harmonogramowanie zlecen.
Generowanie i przegladanie harmonogramu zapotrzebowania surowcowego (MRP).

Obstuga zlecen: Powotywanie, $ledzenie i rozliczanie (materialowe, akordowe) zlecen, obstuga archiwum
zlecen, kalkulowanie i analizowanie zlecen.

Obstuga narzedziowni: Rejestrowanie wydan i zwrotow N-P-U (narzedzi, przyrzadow, urzadzen): na
zlecenie, na stan pracownika, do remontu i do likwidacji.

Obstuga magazynu: Przegladanie zasobow programu Logistyka (rezerwacje, stany magazynowe,
dokumenty magazynowe). Funkcje zwigzane z obstuga magazynow logistycznych i wydziatowych.
Rejestrowanie dziennych partii produkowanego wyrobu, przekazywanie wyrobu (magazyny, wydziaty,
przekazania obce) i ewidencjonowanie stanow wydzialowych wyrobow. Rejestrowanie surowca
przekazanego na produkcje.

e Obszar finanséw i ksiegowosci
Oprogramowanie wspomagajgce rozwoj obszaru finansow i ksiegowosci musi posiadaé nastepujaca
funkcjonalnosé: planowanie i analizowania finanséw przedsiebiorstwa, prowadzenie rachunkowosci,
rozliczanie projektéw, kalkulowanie kosztéw wyrobow i ustug, sprawozdawczos¢ finansowa, zarzadzanie
zakupami, zarzadzania naleznosciami i procesem windykacji, elektroniczna obstugi transakcji bankowych,
rozliczanie majgtku trwatego, obliczanie rentownosci dziatan i operacji finansowych, nadzér na obiegiem
faktur zakupu.

e Obszar zasobdw ludzkich
Oprogramowanie powinno posiada¢ nastepujgca funkcjonalnos¢: tworzenie list ptac, mozliwosc
masowego generowania i sktadania deklaracji podatkowych do urzedéw skarbowych oraz sprawozdan
do innych urzeddéw poprzez srodki komunikacji elektronicznej, mozliwos¢ tworzenia korekt deklaracji
ZUS, dostep do informacji kadrowo-ptacowych dla pracownikéw przez przegladarke internetowg (m.in.
ilos¢ wykorzystanych dni urlopu, wysokos¢ i sktadniki wynagrodzenia, rodzaj i wartos$é potracen czy
termin, elektroniczny obieg wnioskdw urlopowych, naliczanie zasitkéw chorobowych, godzin
nadliczbowych, wynagrodzenia urlopowego.

e Obszar controlingu i analiz
Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wielowymiarowg analize danych i przetwarzac informacje z baz
danych oraz transformowac te dane w skondensowane raporty wykorzystujgce wstepnie definiowane
widoki. Wnioskodawca zaktada, ze oprogramowanie bedzie przygotowane do wykonania nastepujacych
raportow:
Analiza cen magazynowych dostawcow,
Analiza grup produktéw u partnera,
Analiza portfela produktéw partnera,
Analiza rentownosci klientow,
Analiza rentownosci materiatow,
Analiza stanu magazynowego,
Analiza trendu partneréw,
Analiza wydan do zapasu magazynowego,
Analiza zmian cen sprzedazy,
Sprzedaz firmy,
Sprzedaz iloSciowo,
Sprzedaz warto$ciowo,
Szczegodlowa analiza zmian cen sprzedazy.
Analiza warto$ci zamowien
Analiza terminowosci zlecen produkcyjnych
Analiza ilo$ci brakow wewnetrznych
Analiza reklamacji od klienta
Analiza sprawnosci sprzgtu kontrolno-pomiarowego

e System powinien by¢ dostepny dla tgcznej ilosci 15 licencji dostepowych

Zamawiajgcy wymaga minimalnego okresu gwarancji 12 miesiecy. Preferowane bedg oferty
zapewniajgce dtuziszy okres gwarancji, zgodnie z kryteriami punktowymi zawartymi w punkcie 7
Kryteria oceny ofert.

Wspdlny stownik zaméwien (CPV):
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Oznaczenie przedmiotu zaméwienia wedtug kodu Wspdlnego Stownika Zamoéwien CPV:

a)

48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Termin wykonania przedmiotu zamowienia: najpdzniej do 15.12.2017

Miejsce dostawy: 46-310 Gorzéw Slaski, Karola Miarki 22

3. Warunki udziatu w postepowaniu:

Do postepowania zostang dopuszczeni oferenci jednoczesnie spetfniajgcy wszystkie nastepujace
warunki:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie objetym przedmiotem zapytania
ofertowego

dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia;

ztozg oswiadczenia o braku wystepowania powigzan;

znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajgcej wykonanie zamdwienia
zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zapytania ofertowego;

posiadanie przez Oferenta wtasnych zespotéw wdrozeniowych, przynajmniej 3 po min. 7 oséb,
w tym przynajmniej jednego cztonka zespotu wdrozeniowego z udokumentowanym min 10
letnim doswiadczeniem we wdrozeniach w obszarze produkcji, handlu, logistyki, kadr jak i
pracy na bazach danych Oracle i MS SQL.

zrealizowali w ciggu ostatnich 5 lat co najmniej 3 wdrozenia systemu ERP w firmach
produkcyjnych, obejmujace przynajmniej po jednym obszarze: handlowo-magazynowym,
obstugi zlecen produkcyjnych, czego potwierdzeniem s3g referencje zatgczone do oferty,
zawierajgce co najmniej termin wdrozenia i przedmiot zamdwienia, z czego przynajmniej jedna
referencja obejmujaca firme z branzy motoryzacyjnej.

Ocena spetnienia w/w warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie przeprowadzona na podstawie
analizy nastepujgcych dokumentdéw przedstawionych przez Oferenta:

a)
b)
c)

d)

oswiadczenie o braku wystepowania powigzan — stanowigce zatgcznik nr 1 do Formularza
ofertowego;

oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu - stanowigce zatgcznik nr 2 do
Formularza ofertowego

oswiadczenie potwierdzajgce znajdowanie sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
zapewniajgcej wykonanie zamdwienia zgodnie ze szczegdétowym opisem zamdwienia
publicznego— stanowigce zatgcznik nr 3 do Formularza ofertowego

oswiadczenie o posiadaniu przez Oferenta wtasnych zespotdw wdrozeniowych, przynajmniej
3 po min. 7 oséb, w tym przynajmniej jednego cztonka zespotu wdrozeniowego z
udokumentowanym min 10 letnim doswiadczeniem we wdrozeniach w obszarze produkcji,
handlu, logistyki, kadr jak i pracy na bazach danych Oracle i MS SQL. — stanowigce zatgcznik
nr 4 do Formularza ofertowego.

co najmniej 3 referencje zatagczone do oferty, ktore wskazg, ze Oferenci zrealizowali w ciggu
ostatnich 5 lat co najmniej 3 wdrozenia systemu ERP w firmach produkcyjnych, obejmujace
przynajmniej po jednym obszarze: handlowo-magazynowym, obstugi zlecenn produkcyjnych,
czego potwierdzeniem sg referencje zatgczone do oferty, zawierajgce co najmniej termin

3
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wdrozenia i przedmiot zamdwienia, z czego przynajmniej jedna referencja obejmujgca firme z

branzy motoryzacyjnej.

Z tresci zataczonych dokumentéw do formularza ofertowego musi jednoznacznie wynikaé, iz
wymagane warunki Wykonawca spetnia. Wykonawca, ktéry nie spetni ktoregokolwiek z warunkéw
zostanie wykluczony z postepowania.

4. Sposéb obliczenia ceny

« Oferowana cena powinna zawierac¢ wszystkie koszty, jakie Zamawiajacy bedzie musiat ponies¢
na realizacje zamdwienia z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug oraz ewentualnych
upustow i rabatow.

o Cene netto oraz podatek od towardw i ustug nalezy wyszczegdlni¢ w odpowiednim miejscu w
ofercie.

o Cena podlegajaca ocenie bedzie to tgczna cena netto obejmujgca wszystkie elementy wykonania
zamdwienia.

« Cena oferty bedzie stanowita wartos¢ umowy i bedzie niezmienna w trakcie jej realizacji.

5. Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferta powinna by¢ ztozona na Formularzu ofertowym wraz z zatgcznikami wyszczegdlnionymi w jego
tresci, spéjnymi z pkt. 3 niniejszego zapytania ofertowego. Wszystkie dokumenty muszg by¢ podpisane
przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby
podpisujgcej oferte nie wynika z dokumentu rejestrowego, do oferty nalezy dotaczy¢ takze
petnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w postepowaniu.
Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w jezyku polskim.
Dokumenty muszg byc¢ ztozone w oryginale. Oferta musi by¢ opatrzona data.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych ani wariantowych - rozpatrywane beda tylko
oferty kompletne. Wszystkie kwoty nalezy poda¢ w PLN oraz zaokragla¢ do 2 miejsc po przecinku.
Stawki podatku VAT nalezy naliczy¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wykonawca powinien
sporzadzi¢ oferte podajac cene netto, nalezny podatek VAT, cene brutto, okres gwarancji (czas
darmowych aktualizacji) w miesigcach oraz termin realizacji (w dniach). Zamawiajgcy wymaga
minimalnego okresu gwarancji (czasu darmowych aktualizacji) 12 miesiecy, maksymalny oceniany
okres gwarancji to 36 miesiecy. Termin realizacji: najpdzniej do 15 grudnia 2017r.

Sposoby sktadania ofert:
osobiécie w siedzibie firmy: Metal-Tech sp. z 0.0., ul Karola Miarki 22, 46-310 Gorzéw Slaski
(nie dopuszcza sie ofert wystanych e-mailem, pocztg czy w inny sposéb korespondencyjny)

Termin dostarczania ofert uptywa w dniu: 08/09/2017 do godz. 12.00 (decyduje data i godzina wptywu
do Zamawiajgcego-

Osobg odpowiedzialng za udzielanie odpowiedzi i wyjasnien w zakresie zapytania ofertowego jest Pan
Marcin Polak

6. Termin waznosci oferty: minimum 60 dni od daty wystawienia oferty.

7. Kryteria oceny ofert:

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria:
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kryteria oceny ofert waga Maksymalna ilo$é¢ punktow
Cena netto w PLN 1 70
Okres gwarancji (czas darmowych aktualizacji) 1 10
Termin realizacji 1 20

Sposdb przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:
a) punkty w ramach kryterium cena netto w PLN bedg przyznawane wg nastepujacej formuty:
C min
CNn = -x 100 x70%
Cr

C min - cena minimalna w zbiorze
C r — cena oferty rozpatrywane;j
C n — ilo$¢ punktéw przyznana ofercie w ramach kryterium cena netto w PLN

b) punkty w ramach kryterium okres gwarancji beda przyznawane wedtug nastepujacej formuty:

(€] o — x 100 x10%

G o — okres gwarancji w ofercie ocenianej

G max — najdtuzszy okres gwarancji sposrod ofert ocenianych (maksymalny oceniany
okres gwarancji to 36 miesiecy)

G n — ilos$¢ punktow przyznana ofercie w ramach kryterium okres gwarancji

Zamawiajagcy wymaga minimalnego okresu gwarancji 12 miesiecy, maksymalny oceniany okres
gwarancji to 36 miesiecy.

C) punkty w ramach kryterium termin realizacji bedg przyznawane wedtug nastepujacej formuty
(T r — termin realizacji):

- dtuzszy niz 60 dni od podpisania umowy — 0 pkt.

- dtuzszy niz 45 dni i krétszy lub rowny 60 dni od podpisania umowy — 5 pkt.
- dtuzszy niz 30 dni i krétszy lub rowny 45 dni od podpisania umowy — 10 pkt.
- krétszy lub réwny 30 dni od podpisania umowy — 20 pkt.

Sposdb przyznawania punktacji za ocene tgczna:
ocena tgczna oferty zostanie przyznana wg nastepujacej formuty:
An=Cn+G n+Tr

C n - ilos¢ punktow przyznana ofercie w ramach kryterium Cena netto w PLN
G n — ilo$¢ punktow przyznana w ofercie w ramach kryterium Okres gwarancji
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T r — ilo$¢ punktéw przyznanych w ramach kryterium Termin
realizacji

A n — taczna ocena oferty

W oparciu o przyznang stworzona zostanie lista rankingowa ofert. W przypadku uzyskania takiej same;j
ilosci punktéw przez kilka ofert, o miejscu ofert na liscie rankingowej zadecyduje termin ich ztozenia
(oferta ztozona wczesniej znajdzie sie wyzej na liscie rankingowej).

Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte, ktdra uzyska najwyzszg ilosé punktéw, w oparciu o
ustalone wyzej kryteria i podpisze umowe z wybranym Wykonawca.
Punkty za kazde kryterium bedg obliczane do dwdch miejsc po przecinku.

Ponadto Zamawiajacy przy dokonaniu wyboru Wykonawcy bedzie kierowat sie zadaniami
obowigzujgcymi na wspdlnym jednolitym rynku europejskim, w tym m. In.:

* zasadg przejrzystosci i jawnosci prowadzonego postepowania

e zasady ochrony konkurencji

* zasada swobodnego przeptywu kapitatu, towardw, débr i ustug

* zasadg niedyskryminacji i réwnego traktowania

8. Informacja na temat zakresu wykluczenia z mozliwosci realizacji zamdwienia.

Z mozliwosci realizacji zamowienia wytaczone sg podmioty, ktdére sg powigzane osobowo lub
kapitalowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzanie miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosSci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajace w
szczegoblnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;
C) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieAstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;
€) pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci tych oséb.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych Ilub osobowych jest ztozenie przez oferenta
o$wiadczenia o braku wystepowania w/w powigzan zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1
do Formularza ofertowego.

9. Rozstrzygniecie/wybdr oferty

Rozstrzygniecie procesu wyboru oferty odbedzie sie w terminie do 5 dni roboczych od daty
zakonczenia terminu sktadania ofert czyli do dnia 15.09.2017r. Wyniki rozstrzygniecia wyboru oferty
zostang opublikowane na stronie portalu baza konkurencyjnosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od procedury wyboru oferenta, uniewaznienia
postepowania ofertowego, uznania, ze postepowanie ofertowe nie dafo rezultatu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ogtoszenia o zamowieniu.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykluczenia z procesu oceny oferty niespetniajgcej
ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

10. Warunki dokonania zmiany umowy:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy okresla nastepujace okolicznosci, ktére moga powodowacé koniecznos¢ wprowadzenia
zmian w tresci zawartej umowy w stosunku do tresci ztozonej oferty:

® zmiana terminu realizacji umowy, terminu ptatnosci,

e gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznos¢
prawna, ekonomiczna, techniczna, lub wystgpi sita wyzsza, za ktdrg zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy zgodnie z
zamowieniem,

® zmiana oséb odpowiedzialnych za kontakty i nadzdr nad realizacjg przedmiotu umowy,

* wystgpienie oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej dopuszczone sie wytgcznie pod warunkiem ztozenia wniosku przez
Wykonawce i po akceptacji przez Zamawiajacego, a Ich wprowadzenie wymagaé bedzie formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11.Sposdb udzielenia informacji i wyjasnien

Szczegdtowych informacji na temat przedmiotu zamédwienia udziela Marcin Polak, numer telefonu +48
607286763, e-mail: marcin.polak@metal-tech.pl



